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1.

Bezpecnostni pokyny

DodrZujte prosim nasledujici pokyny:

Komunika¢ni modul se musi pouzivat v souladu s veskerymi platnymi mezinarodnimi a narodnimi
zakony nebo jakymikoliv specidlnimi omezenimi, upravujicimi jeho pouZzivani v ptredepsanych
aplikacich a prostredich.

Pouzivejte pouze originalni ptisluSenstvi spolecnosti Conel. Tak zabranite moznému poskozeni
zdravi a pfistrojii a zajistite dodrzovani vSech odpovidajicich ustanoveni. Neautorizované upravy
nebo pouzivani neschvaleného pfislusenstvi mohou komunikacéni modul poskodit a zpUsobit
poruseni platnych ptedpisti. Pouzivani neschvalenych tiprav nebo pfislusenstvi miize vést ke zruseni
platnosti zaruky, coZ nema vliv na vaSe zakonna prava.

Komunika¢ni modul nesmite otevirat. Povolena je pouze vyména SIM-karty. Pozor! Malé déti by
mohly SIM-kartu spolknout.

Napéti na napajecim konektoru komunika¢niho modulu nesmi byt pfekroceno.

Nevystavujte komunika¢ni modul extrémnim okolnim podminkam. Chrante jej pfed prachem,
vlhkosti a horkem.

Doporucuje se nepouzivat komunikacniho modulu u Cerpacich stanic. Pfipominame uZzivatelim, aby
dodrzovali omezeni tykajici se pouzivani radiovych zafizeni v Cerpacich stanicich, chemickych
zavodech nebo v prubéhu odstielovani trhavinami.

Pti cestovani letadlem komunika¢ni modul vypinejte. Pouzivani komunika¢niho modulu v letadlech
mize ohrozit provoz letadla, narusit mobilni sit’ a mize byt nezdkonné. Nedodrzeni téchto pokynt
muze vést k pozastaveni nebo zruseni telefonnich sluzeb dotyénému zakaznikovi, k pravnimu
postihu nebo k obéma moznostem.

Pfi pouzivani komunika¢niho modulu v tésné blizkosti osobnich Iékafskych zafizeni, napiiklad
kardiostimulatori nebo naslouchadel, musite dbat zvySené opatrnosti.

V blizkosti televizori, radiopfijimacti a osobnich pocitaci mtize telefon zpisobit ruseni.

Doporucuje se, abyste si vytvorili vhodnou kopii nebo zalohu veskerych dulezitych nastaveni, ktera
jsou ulozena v paméti pfistroje.
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2. Popis komunika¢niho modulu CGK 45

21. Obecny popis

Komunikac¢ni modul CGK 45 je elektronické zafizeni postavené na programovatelném GSM-
GPRS modulu TC45 Java firmy SIEMENS, které slouzi k ovladani elektrickych pohont bran a vrat
pomoci mobilniho telefonu.

Modul CGK 45 je vybaven fidicim softwarem v jazyce Java, ktery zajiStuje obsluhu dvou
vystupnich portll osazenych relé a dvou opticky oddélenych vstupnich porta.

Sepnuti vystupnich relé je iniciovano prichozim volanim od autorizovaného uzivatele.
Autorizace uzivatele probihd pomoci seznamu telefonnich ¢isel uloZzenych na SIM karté. Pokud neni na
SIM karté ulozené zadné telefonni ¢islo, pak jsou automaticky autorizovana vSechna piichozi volani.

Stav binarnich vstupll lze vy¢itat pomoci SMS zprav. Ridici software rovnéz umoznuje
automatické zasilani SMS zprav zvolenym uzivateliim na zdklad¢ zmény stavu nekterého ze vstupt.

Modul je také vybaven zabudovanym mikrofonem, pomoci kterého Ize na dalku zkontrolovat
¢innost elektrickych pohont.

Konfiguraci modulu CGK 45 lze provadét pres sériové rozhrani RS-232 servisnim programem
RADWIN nebo pomoci SMS zprav. Pravo ménit parametry pomoci SMS zprav maji jen ti uZivatelé,
jejichz telefonni Cisla jsou uloZena v telefonnim seznamu se jménem zacinajicim kliCovym slovem
master.

2.2. Popis jednotlivych casti CGK 45

2.2.1. Programovatelny GSM-GPRS modul

Pro bezdratovou komunikaci v siti GSM je pouzit OEM modul TC45 Java firmy SIEMENS. Je
zaClenén pfimo na desku plosného spoje. Vysouvaci drzak ctecky SIM karty je pfistupny z pfedniho
panelu. Anténni konektor je pfistupny ze zadniho panelu. Modul TC45 komunikuje na obou GSM
pasmech (900MHz i 1800MHz).

Modul TC45 je vybaven dvémi sériovymi rozhranimi ASCO a ASCI1. Rozhrani ASCI1 je
vyvedené na konektor RJ45 oznaCeny COM. Vsechny signaly RS232 jsou chranény proti piepéti
ptichazejicimu po datovém kabelu.

2.2.2. Ridici mikrokontrolér

Komunika¢ni modul CGK 45 je vybaven 8-bitovym mikrokontrolérem, ktery zajistuje start a
sledovani chodu modulu TC45. Ridici mikrokontrolér také sleduje stav napajeciho napéti a pii jeho
poklesu pod 10,5 V resp. 21 V automaticky vypne modul TC45. K opétovnému zapnuti modulu TC45
dojde pfi nartistu napajeciho napéti minimalné na 10,8 V resp. 21,7 V.

2.2.3. Vstupy a vystupy

Vedle servisniho datového rozhrani je v modulu CGK 45 vytvotfeno rozhrani 10. Jedna se o 4
pary signall, kde 2 pary ptedstavuji reléové vystupy (O1A+O1B a O2A+02B) a 2 pary predstavuji
opticky oddélené vstupy (I1A+I11B a [2A+12B). Vstupni i vystupni obvody jsou koncipovany pro napéti
do 60 V.
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2.3. Technické parametry

GSM modul SIEMENS TC45 Java
Vyhovuje normam ETS 300 607-1

EN 301 419-1

ETS 300 342-1

EN 60 950

Frekvencni pasma

na zékladé VO-R/1/07.2005-14

EGSM900 a GSM1800 (GSM Phase 2/2+)

Vysilaci vykon Ttida 4 (2W) pro EGSM900
Ttida 1 (1W) pro GSM 1800
Teplotni rozsah funkce -20°C az +55 °C
skladovani -40 °C az +85 °C
Napajeci napéti 10,8 az 15,6 V stejnosmérnych
21,7 az 30 V stejnosmérnych
Spotteba piijem 1w
vysilani S5W
Rozméry 30x90x102 mm (upevnéni na listu DIN 35mm)
Vaha 150 g
Anténni konektor FME - 50 Ohm
SMA — 50 Ohm
Uzivatelské rozhrani |COM RS232 — konektor RJ45 (150 b/s - 115 200 b/s)
01, 02 2 reléové vystupy
I1,12 2 opticky odd¢€lené vstupy

2.4. Indikace stavu modulu

Na ptfednim panelu modulu je Sest kontrolek (LED), které informuji o stavu modulu.

LED Vyznam
Trvale zhasnuta .......... neni napajeni
PWR Trvale sviti (> 1 min)... chybna funkce
Blika pomalu (9:1)....... modul neni registrovan v GSM infrastruktuie
Blika pomalu (1:9)....... spravna funkce
GSM Trvale sviti............... chybna funkce
Slabé problikava ....... vysilani na vf kanalu
o1 Zhasnuta.................. kontakty O1A a O1B rozpojeny
Sviti..oooiiii kontakty O1A a O1B spojeny
02 Zhasnuta.................. kontakty O2A a O2B rozpojeny
SVitl.vviiiee, kontakty O2A a O2B spojeny
1 Zhasnuta.................. mezi kontakty I1A a I1B je napéti mensi nez 2,3 V
Svitl..oiieiiiii, mezi kontakty I1A a I1B je napéti vétsinez 2,3 V
D Zhasnuta.................. mezi kontakty [2A a I12B je napéti mensi nez 2,3 V
Svitl..oiieiiiii, mezi kontakty 12A a I2B je napéti vétsinez 2,3 V
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2.5. Uzivatelska rozhrani (konektory)

Na zadnim panelu CGK 45 je umistén jeden konektor MRT9 (10), jeden konektor RJ12 (PWR)
a jeden konektor FME resp. SMA (ANT). Na konektoru oznaceném IO jsou vyvedeny 2 reléové
vystupy a 2 opticky oddé¢lené vstupy. Konektor s oznacenim PWR slouzi k pfipojeni napdjeciho
adaptéru a sledovani stavu sitového napajeni. Do konektoru oznaceného ANT se pfipojuje anténa.

Na pfednim panelu modulu je umistén jeden konektor RJ45 (COM) a je urCen pro konfiguraci
CGK 45 servisnim programem RADWIN.

2.5.1. Zapojeni konektoru COM
Panelova zasuvka RJ45. (RS232 — DCE — Data Communication Equipment)
Cislo | Oznaéeni Popis Smér toku dat
pinu | signalu
1 RTS Request To Send Vstup
2 CTS Clear To Send Vystup
3 NC Signal nezapojen
4 NC Signal nezapojen
5 GND GROUND - signalova zem
6 RXD Receive Data Vystup
7 CD Carrier Detect Vystup
8 TXD Transmit Data Vstup
2.5.2. Zapojeni konektoru 10
Konektor MRT9.
Cislo | Oznageni Popis
pinu | signalu
1 +12V | Vystup +4V pro napajeni dalSich obvodl (pfipojeno piimo na napajeni modemu)
2 INA Opticky oddéleny vstup
3 I1B Opticky oddéleny vstup
4 12A Opticky oddéleny vstup
5 12B Opticky oddéleny vstup
6 GND Signalova a napajeci zem
7 Ol1A Reléovy vystup
8 O1B Reléovy vystup
9 02A Reléovy vystup
10 02B Reléovy vystup
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2.5.3. Zapojeni napajeciho konektoru PWR

Panelova zasuvka RJ12.

Cislo | Oznaceni Popis

pinu | signalu
1 +UN Kladny p6l napajeciho stejnosmérného napéti (10 az 30 V)
2 NC Signal nezapojen
3 NC Signal nezapojen
4 +UN Kladny p6l napajeciho stejnosmérného napéti (10 az 30 V)
5 GND  |Zapory pol stejnosmérného napéjeciho napéti
6 GND  |Zaporny pol stejnosmérného napajeciho napéti

Panelova zasuvka RJ45 Panelova zasuvka RJ12

1 3 5 7
2 4 6 8

Konektor MRT9

2.6. Piipojeni antény

Anténa se pripojuje k CGK 45 konektorem FME nebo SMA (podle vyrobni varianty) na zadnim
panelu.

2.7. Napdgjeni

CGK 45 vyzaduje stejnosmérné napéajeni +10,8 az +15,6 V nebo +21,7 az +30 V. Pfi piijmu je
spotieba 1 W. Pfi vysilani dat je Spickova spotteba 3,5 W.

Pro spravnou funkci je nutné, aby napajeci zdroj dokazal dodat $pickovy proud 500 mA.
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2.8. Standardni p¥isluSenstvi

Konektory RJ45 uréeny pro vytvoreni datového kabelu
Prohlaseni o shodé¢.

Reklamacni fad.
Zaruéni list.

Nk W=

2.9. Vyrobni stitek

CGK 45 o

Conel s.r.0.
nttp:/iwww.conel o2

10,6 15,68V/5W

az-sovew— | || {IIEREINIIN

4500206 -

CeX TN

Napéjeci konektor RJ12 na kabel pro ptivod napajeciho napéti.
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3. Nastaveni konfigurace

3.1. Konfigurace programem RADWIN

Pro nastavovani modulu je ur¢en konfigurani a servisni program RADWIN. Program je
vytvoren pro platformu Windows 9x (pracuje i pod Windows NT, XP). Pro propojeni CGK 45 s PC je
uréen datovy kabel KD2. Po ptipojeni datového kabelu na sériové rozhrani COM a spusténi servisniho
programu na pfipojeném PC je mozné provést veskera potfebna nastaveni modulu CGK 45.

= Parametry stanice ﬂ

Index stanicedcelkem stanic v st
’7 — 40 MHazew ztanice I Pripojena-4500000 [J&)

Adresy Zakladnl | Portl:ARNER | D10 | irobri |

o rodulu 4500000
meéno uzivatele 1 master] Il
Teleforni &zla 1 +420R051 23456 1

méno uZivatele 3 [l
Telefonni Giglo 3 Il
méno ufivatele 4 [l
Telefonni &islo 4 ll
méno ugivatele 5 [l
Telefonni &islo 5 [l
meéno uzivatele B Il
Telefonni &izlo B [l
méno uzivatele 7 ll
Telefonni &izlo 7 [l
méno uZivatele 8 [l
Telefonni Giglo 8 Il
méno ugivatele 9 1] |

Yiber parametru I viechho - I Teut Eiozdil Lrit | Ulozit | Fonec

meno uzivatele 2 mazkerd ll
Telefonni Eizlo 2 +4 206061 23456 ] Expart |

Import

3.1.1. Vyznam parametru v okné “Zakladni*

Jméno uzivatele 1 az 10 Parametr definuje jméno, které je piifazeno telefonnimu
¢islu uloZenému na SIM kart€ na piislusné pozici.

Telefonni cislo 1 az 10 Parametr predstavuje telefonni Cislo, které je ulozeno na
SIM kart¢ na ptislusné pozici.

Pocet zazvonéni pred zruSenim hovoru Parametr definuje pocet piijatych zazvonéni, po kterych
bude automaticky piichozi hovor zrusen.

Nastavenim hodnoty 0 se toto chovani vypina.

Pocet zazvonéni pred prijetim hovoru Parametr definuje pocet pfijatych zazvonéni, po kterych
bude automaticky ptichozi hovor pfijat.

Nastavenim hodnoty 0 se toto chovani vypina.

Pocet pokusii o odeslani SMS Parametr definuje pocCet pokusti, po kterych bude
neuspésné odeslana SMS zprava zrusena.
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Pfi nastaveni hodnoty 0 se bude modul pokouset odeslat
SMS zpravu neustale kazdych 30 sekund.

3.1.2. Vyznam parametrii v okné “CIO*

IN x — aktivacni podminka za behu

IN x — aktivacni podminka po zapnuti

IN x — minimdlni trvani urovné log. 1

IN x — minimalni trvani urovné log. 0

IN x — akce

Aktivacni podminka definuje stav, pii kterém dojde
k odeslani SMS zpravy vybranym uzivatelim resp.
zavolani vybranému uzivateli.

nastupna hrana — akce bude provedena pfi zméné
stavu pfislusného vstupniho signalu z log. 0 na log. 1.

sestupna hrana — akce bude provedena pii zméné
stavu ptislusného vstupniho signalu z log. 1 na log. 0.

libovolna hrana — akce bude provedena pfi zméng
stavu prislusného vstupniho signalu.

vypnuto — akce nebude provedena nikdy.

Aktivacni podminka definuje stav, pii kterém dojde
k odeslani SMS zpravy vybranym uzivatelim resp.
zavolani vybranému uzivateli.

uroven log. 1 — akce bude provedena, pokud se po
zapnuti nachazi prislu$ny vstupni signal ve stavu log. 1.

uroven log. 0 — akce bude provedena, pokud se po
zapnuti nachazi prislusny vstupni signal ve stavu log. 0.

libovolna urovei — akce bude provedena vzdy.
vypnuto — akce nebude provedena nikdy.

Parametr urcuje dobu, po kterou musi vstupni signal
setrvat ve stavu log. 1, aby byla tato zména
vyhodnocena.

Parametr ur¢uje dobu, po kterou musi vstupni signal
setrvat ve stavu log. 0, aby byla tato zmeéna
vyhodnocena.

Parametr definuje akci, ktera bude provedena po
splnéni piislusné aktivacni podminky.

poslat SMS — SMS zprava bude poslana vsem
uzivatelim, jejichz telefonni c¢isla jsou ulozena v
telefonnim seznamu na SIM kart¢ se jménem
obsahujicim klicovou c¢ast definovanou parametrem
Jjméno uzivatele.

zavolat — CGK 45 zavola prvnimu uzivateli, jehoz
telefonni ¢islo je ulozené v telefonnim seznamu na SIM
karté se jménem obsahujicim klicovou ¢ast definovanou
parametrem jméno uzivatele.

zavolat a poslat SMS - kombinace dvou vyse
uvedenych moznosti.
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IN x — jméno uZivatele Parametr definuje klicovou ¢ast jména uzivatele.

IN x — SMS (urover log. 1) Parametr definuje text SMS zpravy, ktera bude zaslana,
pokud je vstupni signal ve stavu log. 1.

IN x — SMS (urover log. 0) Parametr definuje text SMS zpravy, ktera bude zaslana,
pokud je vstupni signal ve stavu log. 0.

OUT x — pocet zazvonéni Parametr definuje pocet piijatych zazvonéni, po kterych
bude na ptislusném vystupu vytvoien impuls.

OUT x — délka impulsu Parametr definuje délku impulsu v sekundach.

OUT - pocet zazvonéni vyhodnocovat Parametr definuje zplsob vyhodnocovani poctu
zazvonéni.

béhem hovoru — impuls bude na pfislusném vystupu
vytvoien ihned po dosazeni definovaného poctu
zazvonéni.

po ukonéeni hovoru — impuls bude vytvoten 10
sekund po poslednim zazvonéni na vystupu s nejvetSim
dosazenym definovanym poctem zazvonéni. Pokud
maji oba vystupy definovan stejny pocet zazvonéni, pak
budou aktivovany oba.

3.2. Konfigurace a ovladani pomoci SMS zprdv

Pro dalkovou spravu a konfiguraci modulu CGK 45 byl vytvofen jednoduchy jazyk, ktery
uzivateli umoznuje zjistovat stav binarnich vstupi, nastavovat stav binarnich vystupl a ¢ist i ménit
konfiguracni parametry.

V fidicim jazyce jsou definovany piikazy GET (pfecteni hodnoty proménné), SET/SETC
(nastaveni hodnoty proménné), DEFAULTS (nastaveni vychozich hodnot), ADD (pfidani uzivatele),
DEL (odebrani uzivatele), LIST (zjisténi obsahu telefonniho seznamu), CLEAR (vymazani obsahu
telefonniho seznamu). V jedné SMS zpravé se mlize vyskytovat vice ptikazi, které musi byt od sebe
odd¢leny stfednikem.

3.2.1. Prikaz GET

Ptikaz GET slouzi ke zjistovani hodnot proménnych (stavu bindrnich vstupti a konfiguracnich
parametril). Zjisténé hodnoty proménnych budou ve tvaru “promenna=hodnota,...” zaslany na telefonni
Cislo, ze kterého prisla SMS zprava.

Syntaxe:

GET proménna { , proménna }
Priklad:

GET inl, in2

3.2.2. Prikaz SET

Ptikaz SET slouzi k nastavovani hodnot proménnych (konfiguracnich parametrti). Nastaveni
hodnot proménnych prob&hne ihned po pfijeti SMS zpravy v potadi v jakém jsou jednotliva ptifazeni
zapsana.
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Syntaxe:

SET promeénnd=hodnota { , proménnd=hodnota }
Priklad:

SET inlsms1=“ZAPNUTO*

3.2.3. Piikaz SETC

Ptikaz SETC slouzi k nastavovani hodnot proménnych (konfigura¢nich parametri). Nastaveni
hodnot proménnych probéhne ihned po pfijeti SMS zpravy v potadi v jakém jsou jednotliva prifazeni
zapsana. Nastavené hodnoty proménnych budou ve tvaru “proménna=hodnota;...” zaslany na telefonni
¢islo, ze kterého piisla SMS zprava.

Syntaxe:

SETC proménnda=hodnota { , proménnda=hodnota }
Priklad:

SETC inlsms1=“ZAPNUTO*

3.2.4. Piikaz DEFAULTS

Ptikaz DEFAULTS slouzi k obnoveni vychoziho nastaveni CGK 45 (obsah SIM telefonniho
seznamu na SIM kart¢ zlstane zachovan).

Syntaxe:
DEFAULTS

3.2.5. Prikaz ADD

Prikaz slouzi k ptfidani nového uzivatele (polozky telefonniho seznamu na SIM kart¢).
Syntaxe:

ADD jméno cislo
Priklad:

ADD master]l 605123456

3.2.6. Prikaz DEL

Piikaz DEL slouzi ke zruseni uZzivatele (polozky telefonniho seznamu na SIM kart¢).
Syntaxe:

DEL jméno
Priklad:

DEL masterl
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3.2.7.

Piikaz LIST

Piikaz LIST slouzi ke zjisténi obsahu telefonniho seznamu na SIM karté. Obsah telefonniho

seznamu bude ve tvaru “jménol:cislol,;jméno2:cislo2;...

2

zaslan na telefonni cislo, ze kterého pfrisla

SMS zprava.
Syntaxe:
LIST
3.2.8. Prikaz CLEAR
Prikaz LIST slouzi k vymazani obsah telefonniho seznamu
Syntaxe:
CLEAR
3.2.9. Proménné
Jméno proménné R/W | Init Vyznam
INJ1-2] R/- - Stav binarniho vstupu
IN[1-2]TriggerRun R/W 10,0 |Aktivacni podminka za béhu
0 = vypnuto
1 = nadstupné hrana
2 = sestupna hrana
3 = libovolna hrana
IN[1-2]TriggerStart R/W 10,0 |Aktivacni podminka po zapnuti
0 = vypnuto
1 =urovei log. 1
2 =troveii log. 0
3 = libovolna uroven
IN[1-2]AttackTime R/W 10,0 |Doba, po kterou musi vstupni signal setrvat ve stavu log. 1, aby
byla tato zména vyhodnocena
IN[1-2]ReleaseTime R/W 10,0 |Doba, po kterou musi vstupni signal setrvat ve stavu log. 0, aby
byla tato zména vyhodnocena
IN[1-2]Action R/W 10,0 |Akce, ktera bude provedena po splnéni piislusné aktivacni
podminky
0 = poslat SMS
1 = zavolat
2 = zavolat a poslat SMS
IN[1-2]UserName R/W Klicova Cast jména uzivatele.
IN[1-2]SMS1 R/W Text SMS zpravy, ktera bude zaslana, pokud je vstupni signal

ve stavu log. 1
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IN[1-2]SMS0 R/W Text SMS zpravy, kterd bude zaslana, pokud je vstupni signal
ve stavu log. 0

OUT[1-2] /W |- Stav binarniho vystupu

OUT[1-2]ImpulseRings |R/W [1,3 |Parametr definuje pocet piijatych zazvonéni, po kterych bude
na pfislusném vystupu vytvoiren impuls

OUTI1-2]ImpulseLength | R/W |1,1 |D¢élka impulsu v sekundach

OUTLateEval R/W |0 Zptsob vyhodnocovani poctu zazvonéni
0 = behem hovoru
1 = po ukonceni hovoru

CallHangUpRings R/W |5 Pocet pfijatych zazvonéni, po kterych bude automaticky
ptichozi hovor zrusen

CallAnswerRings R/W 10 Pocet pfijatych zazvonéni, po kterych bude automaticky
prichozi hovor pfijat

SendRetry R/W |1 Pocet pokusti, po kterych bude neuspeésné odesland SMS zprava
zrusena

PBS R/- - Pocet polozek telefonniho seznamu na SIM karté

FW R/- - Verze firmware

SN R/- - Vyrobni Cislo

MT R/- - Typ modulu (18 = CGK 45)
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4. Reklamacéni rad

Vazeny zakazniku

Vyrobek, ktery jste si zakoupil, prosel testy vyrobce a pted prodejem byly jeho funkce znovu
provéteny technikem nasi spolecnosti. Kdyby vSak i pfes vyse uvedena opatieni doslo u tohoto vyrobku

béhem zaruéni doby k poruse, pro kterou nemize byt fadné uzivan, zadame Vas, abyste pii uplatnovani
reklamace respektovali Reklamacni rad.

Pro usnadnéni pripadného reklamacniho fizeni se pfi prebirani vyrobku ujistéte, ze prodejce, u
kterého vyrobek kupujete, fadn¢ vyplnil ptislusné ¢asti zaru¢niho listu v¢etné data prodeje, razitka a
podpisu.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze zaruky poskytované na vyrobky se fidi zejména ustanovenim
§616 az 627 obcanského zakoniku a ustanovenimi §15 az 19 zakona ¢.634/1992Sb., o ochran¢
spotiebitele. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle
zvlastnich pravnich predpist.

Tento reklamacni fad se vztahuje na zakoupené vyrobky. Tento reklamacni ad se nevztahuje na
poskytnuté sluzby.

Zaruéni doby vyrobku

Na zakoupeny pfistroj, zdroj, anténu, datovy kabel a pfipadné piislusenstvi je poskytovana
zaruka 24 meésict od data prodeje. Den prodeje je zdroven dnem pievzeti vyrobku zékaznikem.

Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit u prodejce, u kterého byl prislusny predmét reklamace zakoupen.
Zakaznik pfi reklamaci pfedlozi fadn€ vyplnéna zarucni list a kompletni predmét reklamace. Predmét
reklamace by mél byt predlozen ve stavu odpovidajicimu stavu pfi prode;ji.

Upozornéni!!!
Prodejce neruci za zachovani individualnich nastaveni, ¢i tidajt uloZzenych v pfedmétu
reklamace.

Zakaznik je pti uplatnéni reklamace povinen uvést, o jakou vadu pfedmétu reklamace se jedna,
popiipadé, jak se projevuje a dale jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatiuje.

Vyfizeni reklamace

Prodejce v zavislosti na okolnostech zajisti bezplatné odstranéni vady, piipadné predmét
reklamace vyméni za novy vyrobek, popi. reklamaci vyfidi jinym zptsobem v souladu s obcanskym
zékonikem a zakonem o ochrané spottebitele.

Okamzikem uplatnéni reklamace zakaznikem a pfevzetim predmétu reklamace prodejcem se
beh zarucni doby prerusuje. Béh zarucni doby pokracuje ode dne pievzeti opravené¢ho predmeétu
reklamace nebo vyménéného bezvadného vyrobku zakaznikem, nebo nepfevezme-li jej, dnem, kdy byl
zékaznik povinen opraveny predmét reklamace nebo vyménény vyrobek pievzit. Pokud v pripade
uplatnéni zarucni vady prodejce vadny predmét reklamace vymeni za novy vyrobek (véetné vymeény
IMEI), ptivodni pfedmét reklamace timto piechazi do vlastnictvi prodejce a novy vyrobek piechazi do
vlastnictvi kupujiciho. Od ptfevzeti nového vyrobku zacina bézet nova zarucni doba. V piipadech, kdy
prodejce vyfidi po dohodé¢ se zakaznikem reklamaci vyménou predmétu reklamace za bezvadny
vyrobek, nova zaruka na vyrobek skon¢i.

1. uplynutim 12 mésicti ode dne pfevzeti vyménéného vyrobku zakaznikem
2. dnem, kdy by byla byvala uplynula zaru¢ni doba na ptivodni vyrobek (pfedmét
reklamace), kdyby nedoslo k jeho vyméné, a to dnem, ktery nastane pozdéji.
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O neopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada vyrobku neni prodejcem
v ramci vytizovani reklamace zjisténa, nebo jde o vadu vyrobku, na niz se nevztahuje
zéaruka dle ¢lanku 4. tohoto Reklamacéniho tadu.

Pokud reklamovana vada nebude zjisténa a zakaznikovi bude piedvedena funkcnost
predmeétu reklamace, je zdkaznik povinen uhradit prokazatelné naklady vzniklé

v souvislosti s odbornym posouzenim reklamované vady.

Pokud je pfi posouzeni opravnénosti reklamace zjisténa vada vyrobku, na kterou se
nevztahuje zaruka (mimozarucni oprava), uvédomi prodejce o této skute¢nosti zakaznika a
zékaznik prodejci oznami, zda si preje odstranéni této vady za cenu, kterou mu prodejce
sdéli. O presnych podminkach mimozarucni opravy bude sepsan zapis, ktery zakaznik i
prodejce svymi podpisy stvrdi. Pokud zakaznik nezada odstranéni vady mimozaruc¢ni
opravou za prodejcem sdélenych podminek, bude mu pfistroj vracen po té co uhradi
prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s odbornym posouzenim reklamované vady.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé

N —

7.
8.

Mechanickym poskozenim (napf. padem apod.)

Pouzitim nevhodnych, popt. pro dany vyrobek nedoporucovanych, zdroji a jiného
ptislusenstvi

ve spojeni vyrobku s nestandardnim ptislusenstvim

Instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze ¢i jeho pouzitim pro
jiné ucely, nez je pro tento typ obvyklé

Neodbornou manipulaci, popt. zdsahem do vyrobku nepovolanou osobou nebo jinym nez
vyrobcem schvalenym servisem

Poskozenim v dasledku ptirodnich zivla (povoden, pozar apod.) ¢i v disledku jinych
lokalnich jevii (boutka, prepéti v siti apod.)

Skladovanim mimo rozsah teplot

Provozovanim v chemicky agresivnim prostredi

Ostatni podminky reklamace

Za vadu nelze povazovat skutecnost, ze predmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou
stanoveny pro jiné obdobné typy vyrobkil. Pro posouzeni, zda se jedna o vadu, jsou rozhodujici
parametry vyrobku uveden¢ v technické dokumentaci vyrobku.

Zaruka zanika v pripadé jakéhokoli pozménovani predmétu reklamace nebo je-li poskozeno
nebo jinak necitelnym vyrobni ¢islo pfedmétu reklamace.
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5. Zaruéni list

Typ pristroje

Vyrobni €islo

Zarucéni doba (v mésicich)

Prodejce

Datum prodeje

Razitko prodejce
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Datum prijeti
reklamace
prodejcem
Cislo
reklamaéniho
protokolu
Datum prijeti
pristroje do
servisu

Datum ukonéeni
opravy servisem

Cislo opravenky
servisu

Zaruéni oprava

Nové vyrobni
Cislo pristroje
(IMEI)

Poznamky

Razitko servisu

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE
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