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Dohledova sluzba pro seniory

SluZba dohledu pro seniory je cestou jak umoZznit aktivni Zivot senioriim v jejich domdcim prostiedi
doplitkové sluZby typu: upozornéni na dobu uZiti Iéku, navstévy lékare, zajisténi oprav v byté, pomoc
v uiednich zaleZitostech, atd.. 24 hodinova sluzba dohledového centra zabezpeci v pripadé potieby
okamZitou reakci. Dohledova sluZba umozni piesnou lokalizaci osoby v pFipadé zdravotnich nebo
Jjinych komplikaci i pii pohybu mimo domov.

Obsah dohledové sluzby

A: Zakladni sluzba dohledu — SOS cervené tlacitko a SOS prostorova tlacitka

Sluzba dohledu nad seniory je uréena nejenom pro dohled nad starS$imi a dlouhodobé
nemocnymi osobami, ale i télesné, ¢i jinak postizenymi lidmi. Mobilni zafizeni umoziuje pfivolat
pomoc v piipad¢ zdravotnich problémd, padu, nehybnosti, pfepadeni, atd. nejenom z domu, ale 1 pii
pohybu mimo domov. K tomu slouzi dohledové centrum s provozem 7x24 hodin v tydnu ve
spolupraci s osobnim zafizenim.

Pfi vzniklé krizové situaci zaSle monitorovana osoba s pomoci nouzového tlacitka upozornéni
do dohledového centra, popiipad¢ zafizeni samo detekuje pad osoby a automaticky posle upozornéni
na dohledové centrum. Zafizeni umozni hlasovou komunikaci obéma sméry, pracovnici dohledového
centra zjisti stav monitorované osoby a dle potieby kontaktuji pfislusné osoby nebo zorganizuji
odbornou pomoc.

Dohledové centrum je k dispozici 24 hodin denné tak, aby umoznilo samostatny zivot seniort
v jejich vlastnim domove i pfi pohybu mimo tento domov. V piipadé€ nutnosti je mozno prabézné
monitorovat pohyb osob pomoci integrovaného GPS modulu pro vyhledavani pfesné pozice. Zatizeni
je v zékladni sestavé vybaveno detektorem padu pro pfipad, ze dand osoba po padu neni schopna sama
upozornit obsluhu dohledového centra. Dohledové centrum ma moznost komunikace s postizenou
osobou i v pfipad¢, ze dana osoba neni schopna sama ovladat osobni zafizeni.

(bezdratovych) zatizeni monitorujicich dilezité Zivotni funkce postiZzenych osob a dale umoznuje
ptipojeni SOS prostorovych tlacitek pro piipad odeslani upozornéni ve chvili, kdy osobni zatizeni se
pravé nabiji v zakladnové stanici.

B: Dopliikové sluzby dohledu — zluté tlacitko

Doplitkovymi sluzbami se rozumi pomoc s feSenim vSech problémt, se kterymi si osoba,
pouzivajici sluzbu dohledu, nevi rady nebo ma problém si je zajistit sama. Muze se jednat o havarii
v domacnosti, zajisténi oprav v domacnosti provétenymi dodavateli, poskytnuti rad pii podepisovani
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smluv, pomoc pii komunikaci s Gfady, zajisténi uklidu, zajisténi dopravy jidel a nakupt, dodani
pottebnych informaci, atd.

C: Komunikace mimo dohledové centrum — zelené tlacitko

Komunikace mimo dohledové centrum umoziuje zaslat upozornéni ptibuznym nebo znamym

na zvolena telefonni ¢isla v pfipad€, kdy neni nutné timto pozadavkem piimo zaté¢zovat dohledové
centrum.
D: Vlastnosti osobniho zatizeni

Kryti IP65 proti stékajici vode.

Upevnéni osobniho zafizeni na ruku pomoci feminku, ktery musi zapnout i lidé se znacné
snizenou motorikou prstl. Z hlediska estetického je mozné i pouziti klasického feminku

k hodinkém.

Tti funkéni tladitka oznacené barevné dle dilezitosti zasilaného upozornéni. Kazdé z tlaitek
musi umoznovat vyvolat jinou funkci. Tato funkce muze byt naprogramovatelna dle
pozadavki uzivatele.

Zaslani upozornéni pomoci barevné odliSenych tlacitek formou SMS_ky na vybrana Cisla
uloZena ve skupinach s moznosti ulozeni na SIM kart¢ i v paméti. Divodem je sniZeni
nakladd na provoz osobniho zafizeni.

Upozornéni ,,Volani o pomoc™ se musi skladat z odeslani SMS_ky s posledni zaznamenanou
polohou na dohledové centrum a nasledné zazvonéni na dohledové centrum s piechodem na
prijem.

Po zpétném voléani z dohledového centra musi dojit k automatickému zvednuti sluchatka na
osobnim zafizeni a moznosti komunikace dohledového centra s uzivatelem nebo moznosti
odposlechu dohledovym centrem naptiklad v pfipad¢ prepadeni.

Urceni polohy zafizeni systémem GPS.

Pribézné zaznamenavani souradnic polohy v zavislosti na definované hodnoté zmény casu a
definované zméné hodnoty polohy dle principu co nastane dfiv.

Vydrz zatizeni v pohotovostnim rezimu 120 az 150 hodin dle stafi baterie.

Moznost hlasové komunikace obéma sméry a datové komunikace smérem z dohledového
centra k osobnimu zafizeni.

Moznost zmény firmware zafizeni dle pozadavki uzivatele nebo dohledového centra.
Moznost dalkového nahrani firmware dohledovym centrem do zafizeni pfes sit’ mobilniho
operatora.

Moznost dalkového nastaveni dat v zafizeni (zména telefonnich ¢isel na které se posilaji
informace, zména ¢asovych udaji v kalendafi, zména zvukového hlaSeni, nastaveni
upozornéni na pravidelné uzivani 1ékt).

Automatické upozornéni uzivatele a dohledového centra na nizky stav nabiti baterie.
Moznost odeslani upozornéni ,,Volani o pomoc* z kritickych mist bytu (kuchyné, vana,
zachod) 1 v pfipadé, Ze se zafizeni praveé nabiji a uzivatel ho nema ve svém dosahu. Tato
moznost je k dispozici formou rozsieni zakladni sestavy.

Detekce padu a nasledné odeslani upozornéni na dohledové centrum.
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